
Umfrage

Firmenname MEComputerservice Frank Müßner EDV-Lösungen Peter+Geisendorf EDV-Service GmbH VAPS EDV Weiß-Blau EDV-Service GmbH WERBAS AG

Das Unternehmen besteht seit 1991 1995 1980 GbR/1990 GmbH 1987 k. A. 1985

DMS-Name KFZ-Meister eine mecMeister Software WinQuick-Kfz-Auftragsverwaltung moto-concept;
new engine

AMIS BUSINESS weiss-blau Kfz-Paket 3000 Werbas
Werbas-Classic

Zielgruppe der DMS Kfz-Werkstätten mit mehreren Monteuren  
bzw. Mitarbeitern

kleine und mittlere Kfz-Werkstätten mit Fahrzeug
handel, kleinere Mehrmarkenwerkstätten

Fahrzeughändler und Werkstätten Servicebetriebe Händler Peugeot, Citroen, Renault, Nissan, Ford kleinere Werkstätten mit Schwerpunkt im  
Servicebereich

Produkt am Markt seit 1995 2005 moto-concept 1981; ne engine 2010 2008/2009 k.A. 1993 Werbas Classic
2005 Werbas

Für freie Werkstätten/ Handelsbetriebe geeignet? ja ja ja ja ja ja

Hauptfunktionen Ihrer Standard-DMS Stammdatenverwaltung, Auftragsbearbeitung, Offene 
Posten, Fahrzeug-, Teileverkauf, Zeiterfassung

Komplettes DMS für Kfz-Werkstätten von der Auftrag-
serfassung über die Fakturierung und Mahnwesen

Warenwirtschaft und Werkstatt-Management für den 
Fahrzeughandel Stammdaten, Internet (uploadfertige 
Fahrzeugpräsentation und Datenbereitstellung für Teile, 
Information, Börse pcoffice.net) Auftragsbearbeitung, 
Archiv aller Abrechnungen und G/K-Anträge
inklusive Kostenvoranschlag nach Kunden und nach 
Fahrzeugen;
Teiledisposition und –order, Teilekataloge, Terminplaner, 
Kalkulation, Inventur, Statistik, Periodenvergleich,  
Datenexport von Adressen und Fahrzeugdaten

Service, Teiledienst, Gebrauchtwagenmodul komplette Abwicklung für Kfz-Händler Kunden-, Fahrzeug- und Artikelstammdatenverwal-
tung, Auftragsbearbeitung, Fakturierung, Lager- und 
Bestandsverwaltung, Teilebestellung, Bestellverwal-
tung, Serienbrieffunktionalität, Historie, Preispflege, 
Lieferantenstammpflege, Offene-Posten-Verwaltung, 
Teilepreisveraltung, Statistik, Teilepreisimportgenera-
tor, Listengenerator für Fomularwesen, Datenimportas-
sistent, FiBU Datenübergabe

Stärken der DMS Zuverlässigkeit, einfach zu bedienen, sehr gute 
Supportmitarbeiter

Umfangreiche Software zu günstigen Preisen, die Indi-
vidualprogrammierung zulässt

Umfassende und stabile Lösung für Werkstätten und 
Handelsunternehmen

vollständige Umsetzung der Prozesse des VW-
Konzerns, Einsatz modernster Technologie auf 
Windows Mobile Basis zur Unterstützung der 
Abläufe

schnelle Einarbeitung, praxisbezogenes Programm Neueste Entwicklungstechnologie für Sicherheit in der 
Zukunft, modularer Aufbau für Anpassung an jede 
Betriebsgröße, über 200 Schnittstellen für die Integra-
tion in jedes System

Preis Standardsoftware 1 Arbeitsplatz ab 299 Euro 1 Arbeitsplatz 195 Euro, 
2 Arbeitsplätze 395 Euro
Mietversion 19 Euro/Monate
Preis für 5 Arbeitsplätze: Premium-Version 1245 Euro.
25 Euro/Monat Mietversion Premium 
Jeder weitere Arbeitsplatz 10 Euro/Monat.
Keine Mindestvertragslaufzeit, inklusive  
Wartungsvertrag.

moto-concept: 
1 Arbeitsplatz 135 Euro/Monat
5 Arbeitpslätze 135 Euro/Monat
new engine: Preis auf Anfrage

1 Service-Arbeitsplatz 45 Euro, 
5 Service-Arbeitsplätze 225 Euro
1 Service-User-Hosting 88 Euro, 
5 Service-User-Hosting 443 Euro
1 Händler-Arbeitsplatz 42 Euro
5 Händler-Arbeitsplätze 210 Euro
1 Händler-User-Hosting 71 Euro
5 Händler-User-Hosting 356 Euro

k. A. WERBAS Basis 1 AP 99,00 Euro 
WERBAS Compact -Plus 5 AP 495,00 Euro 
(Installation und Schulung nicht inbegriffen)

Über wie viele Schnittstellen zu Daten- und Informati-
onsanbietern verfügt das System? 

zu allen gängigen Teilekatalogen, Hersteller: Opel, 
Seat, Daihatsu, Renault usw.

über 60 Schnittstellen, u. a. zu allen gängigen Kata-
logen/SDII/Schwacke Net

ca 100 Schnittstellen, u. a. Preislisten, Richtzeiten,  
Teilekataloge, Serviceleitfäden, Teileordner

fünf (Amit Repair, DAT, ELSA, ETKA, ETOS) ca. 60, u. a. Garantie Über 200 zu Teilekatalogen, Infosysteme,  
Kalkulationen, Finanzbuchhaltung, Infosysteme 
können abgerufen und übernommen werden

Von Fahrzeugherstellern zertifiziert bei Renault beantragt nicht vorgesehen moto-concept: - 
new engine: Seat

Volkswagen-Konzern-Marken Renault, Peugeot, Nissan, Citroen, Lada GM Opel, Chevrolet, Seat, DAF, Iveco

Wie hoch ist die Anzahl der im Markt vorhandenen 
Installationen bzw. wie viele Kunden haben Ihr Produkt 
im Einsatz?

ca. 200 Kfz-Betriebe Über 600 Kunden Das Programm wird erfolgreich eingesetzt in den 
Bereichen Pkw, Motorrad und Boots-Handel; aus
diesem Grund verzichten wir seit Jahren hier auf
eine undifferenzierte Angabe.
New Engine: Pilotinstallatonen

850 Kunden  600 Kunden ca. 6.500 Kunden

Notwendiges Betriebssystem MS-Windows ab Windows 2000 Windows XP/Vista/7
32 und 64 bit

moto-concept:
MS Windows 7(32)/Vista/XP/2000/NT4/ME/98/95
New Engine: Browser MSIE 6.0+, Firefox 3.x, Safari 4

Windows Betriebssysteme ab Windows 2000 Windows 2000, XP, 2003, Windows 7 Ab Windows XP Professional SP 2, Windows 7  
ab 2.Qartal 2010

Technischen Voraussetzungen Standard-PC PC mit windows moto-concept: PC, PC-Netzwerk
New Engine: Server unter MS Windows 7(32), 7(64), 
Vista, XP, 2000, 2003, 2008 (auch extern)

XP-fähiger PC & Clients, bei einer Inhouse-Lösung 
ggf. ein Standardserver, bei der Hosting-Variante 
XP-fähige Clients

Windows 2000 Pentium IV oder vergleichbar, 1 GB RAM, 60 GB HD  
(PC mit heutigem Standard)

In welchen Sprachversionen ist ihr DMS erhältlich? deutsch deutsch moto-concept: deutsch, englisch, New Engine: deutsch, 
englisch, französisch, niederländisch, italienisch, 
spanisch, portugisisch

deutsch, spanisch, englisch, französisch  
(um weitere Sprachen ergänzbar)

deutsch Länderanpassungen: Österreich, Schweiz.
englisch, französisch, rumänisch, ungarisch,  
griechisch

Filialfähigkeit
Mandantenfähigkeit, Mehrmarkenfähigkeit

ja
ja
ja

eingeschränkt
k. A.
ja

moto-concept:
nein, in Vorberreitung
ja 
ja
New Engine:
ja
ja
ja

ja
ja 
ja

ja
ja 
ja

ja
nein
ja

Quelle: Unternehmen, Stand: Januar 2010
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Werden von Ihrem Unternehmen Schulungen  
angeboten bzw. müssen Schulungen zur Nutzung 
besucht werden. Wenn ja, wie hoch sind die Kosten?

ja,
Kosten: 60 Euro/Stunde oder Paketpreis nach Anzahl 
der Teilnehmer

Nein
Windowskonforme selbsterklärende Software. Sonst 
Hilfe per Fernwartung.

ja
Kosten: 145 Euro/2 Tage

ja,
Kosten für Schulungen sind im Einführungspreis 
enthalten

ja
Kosten: k. A. 

ja
ab 59 Euro
E-Learning-Training bis 980 Euro, Vor-Ort-Schulung

Hotline vorhanden? 
Nutzungskosten?
Erreichbarkeit?

ja
Kosten: Im Wartungsvertrag enthalten
Mo – Fr 8 bis 17 Uhr

ja
Kosten: Ab 15 Euro/Monat
Mo – Fr 16 – 19 Uhr, E-Mail- und rückrufservie  
8 – 20 Uhr

ja
Kosten: inklusive
Mo – Fr 9 bis 17 Uhr

ja
Kosten: in Servicepauschale enthalten
Mo – Fr 8 bis 17 Uhr

ja
Kosten: keine
Mo – Fr 8 bis 18 Uhr

ja
Kosten: im Servicevertrag enthalten
Mo – Fr 8 bis 18 Uhr

Ist eine Vernetzung vom DMS zu den Werkstattgeräten 
möglich (AWN)?

ja, kostenpflichtig nein nein, in Prüfung ASAnetwork-Manager integriert nein ja, über AWN ASAnetwork-Manager und WOW-Network 
von Würth

eigenes Softwaremodul für Werkstattplanung .ja ja ja, integriert ja ja ja, zusätzlich WPS von HRF und TKP von soft-nrg

Können Kunden über DMS per SMS  informiert werden? Wenn gewünscht gegen Aufpreis möglich ja ja ja, über integrierten sms-gateway ab 2. Quartal 2010 ja

Betriebswirtschaftliche Auswertungen, Statistiken
Hilft das Programm dem Anwender (beispielsweise mit 
den „Geschäftsleitungszahlen“), die Schwerpunkte und 
Entwicklungen im Betriebsgeschehen zu erkennen?

ja ja ja ja ja ja

Sind Bank-Rating relevante Auswertungen möglich ? k. A. nein ja ja, ständiger Abgleich von Planzahlen und  
Istzahlen mit Hochrechnungen

ja ja

Geldeingang und Mahnwesen
Werden unbezahlte Rechnungen verwaltet, automa-
tisch als offene Posten übernommen und überwacht?

ja ja ja ja ja ja

Können diese offenen Posten mit der FIBU  
abgeglichen werden?

ja Automatischer Abgleich nur mit TZ-Easybuch bilanz ja ja ja ja

Erhält der DMS-Nutzer bei Auftragsanlage einen 
Hinweis auf die „Zahlungsmoral“ des Kunden?

ja, direkte Anzeige/Übersicht der OPs ja möglich ja, durch Verknüpfung der Kundenstammdaten  
bei der Auftragsanlage kann jede Information 
erfasst werden.

ja ja

Steht dem Anwender Ihrer Software eine  
Kassenfunktion zur Verfügung?

ja ja, in der Premium-Version moto-concept: ja
new engine: wird diskutiert

ja ja ja

Bietet Ihre Software eine Möglichkeit der  
Zeiterfassung?

ja ja ja ja ja ja

Bietet Ihre Software eine Hilfestellung im Bereich 
Reifeneinlagerung?

ja ja ja ja ja ja

Fahrzeughandel
Ist eine komplette Neuwagenverwaltung vorhanden – 
d. h. von der Angebotserstellung bis zum Verkauf?

ja teilweise ja ja ja ja

Unterstützen Selektionsmöglichkeiten die Auswahl? ja ja ja ja ja ja

Ist die Präsentation der Fahrzeuge im Internet mit 
Fahrzeugdaten und Bild über Fahrzeugbörsen möglich? 

nein Ja, über die Schnittstelle „Fahrzeugverwaltung.de 28 
Börsen“

moto-concept: ja
Ne Engine: in Vorbereitung

ja nein ja

Ist die Kalkulation bzw. Ermittlung eines An- und bzw. 
Verkaufspreises möglich?

ja ja nein ja nein ja

Können Neuwagen konfiguriert werden? Wenn ja, 
welche Marken?

nein nein, manuell nein ja, VW-Konzern-Marken nein ja, über angeschlossene Konfiguration von DA&DG:  
VW, Ford, Opel, Seat, Skoda, Fiat, Suzuki, Toyota, Alfa

Sonstiges Ab 2010 kostenlose, voll funktionsfähige Basic-Version 
für Existenzgründer mit Umsatzbeschränkung

Gesamtpreislisten und Richtzeitenkatalog. Rechnngsarchi
v,automatische Bereitstellaung von Gewährleistungs- 
und Koulanz-Anträgen, Mindestbestand-Vorschlag, 
Order-Übermittlung, Rückstandskontrolle
new engine verwendet internationale Standards. Server-
seitig: Java (moderne strukturierte Programmiersprache, 
die Systemabhängigkeit mit sehr gutem Druchsatz kobi-
niert; Client-Seitig: XML/HTML, Java Script (Sprachen, die 
alle modernen Browser verstehen und umsetzen);
Kommunikation http, HTTPs & Co. – damit plattformun-
abhägngig und frei ind er Ortswahl für Server und 
Clients, ausfallsicher

Marktführer im Bereich freie Werkstätten und  
Servicebetriebe

Ansprechpartner 
Telefon
E-Mail
Internet

Mike Etringer
06806-5512
info@kfz-meister.org
www.kfz-meister.org

Frank Müßner
05182-947669
support@muessner-edv.de
www.muessner-edv.de

Esther Pietrzak, Volker Merten
0202-523185
info@pgoffice.com
www.pgoffice.com

Roland Merda
05136 8986106
roland.merda@vaps.de

H.-G. Schulte
06441-8040
hg.schulte@rzs.de
www.rzs.de

Klaus König
07031-2117-0
klaus.koenig@werbas-ag.com
www.werbas-ag.com

Anschrift Völklinger Straße 59
66265 Heusweiler

Kampweg 21
31028 Gronau/Leine

Elberfelder Straße 2
45549 Sprockhövel

kolberg 9a 
30916 Isernhagen

walbergraben 1
35614 Aßlar

Max-Eyth-Straße 42
71088 Holzgerlingen

Quelle: Unternehmen, Stand: Januar 2010
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